CONCEPCIONES Y PERSPECTIVAS
DE LA SEGURIDAD PUBLICA EN
MEXICO

Jessica MENDIVIL TORRES* Y Miguel Angel MELENDEZ EHRENZWEIG**

Resumen

El presente trabajo tiene por objeto explorar
la transicion que ha operado en los derechos
fundamentales de las victimas de los delitos
gracias a las reformas constitucionales vinculadas
al proceso penal y a los Derechos Humanos
en general; partiendo de los estandares
gue al respecto se han establecido desde el
formante  jurisprudencial, particularmente
el interamericano, cuyos precedentes son
especialmente relevantes en el paradigma de
Derechos Humanos que opera en México.
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Abstract

The purpose of this paper is to explore the
transition that has operated in the fundamental
rights of crime victims thanks to constitutional
reforms linked to criminal proceedings and
Human Rights in general; starting from the
standards that have been established in this
regard from the jurisprudential formant,
particularly the inter-American one, whose
precedents are especially relevant in the Human
Rights paradigm that operates in Mexico.
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I. CONCEPCIONES Y PERSPECTIVAS SOBRE LA SEGURIDAD
PUBLICA

a seguridad publica, si bien es uno de los elementos que
brindan a la ciudadania ese bienestar social, sin embargo,
actualmente es bien sabido que la percepcidén ciudadana vive
con un grado de incertidumbre y falta de confianza dentro
del contexto social, gran parte de la poblacién no confia en el
entorno social'.

Ahora bien, ;qué medidas se han implementado para cambiar la percepcién
ciudadana? ;qué operaciones policiales o de seguridad se han brindado a la
ciudadania para cambiar esa percepcién?

Dia a dia se sefiala una serie de quejas constantes en las que la ciudadania
pide a gritos un cambio social, un entorno de seguridad, pues se cuenta con un
sistema juridico deficiente, sin embargo, dentro de lo normativo se desprende
una seguridad para todas aquellas victimas de delitos, mismas que seran
debidamente protegidas por el Estado, asi como no le seran vulnerados sus
derechos fundamentales, pues la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su articulo 20 apartado C, contempla un apartado especifico sobre
los derechos de las victimas, tema que debe resaltarse en la actualidad, pues
deben garantizarse durante un proceso penal los derechos de fundamentales de
las mismas.

En este sentido, el articulo 20 constitucional con el transcurrir del tiempo, ha
ido evolucionado, y actualmente sefala la importancia del Ministerio Publico,
como autoridad facultado para la investigacién de los hechos delictivos debe
velar por los derechos fundamentales de las victimas, tales como la reparacion
del dano, de conocer la verdad y procuracion de justicia eficaz, asi como que sus
resoluciones deben ser debidamente fundadas y motivadas.

Aunado a lo anterior, la victima suele enfrentarse a situaciones aln mas
victimizantes, pues ademas de ser victima de un hecho delictivo, en donde
es agredida por la conducta delictiva cometida, se convierte en victima de la
autoridad misma, al no ser atendida, al no ser reparado el dafilo que se le ocasiond

1 Véase del Centrode Estudios Socialesy de Opinién Publica de la Camara de Diputados, la encuesta
de Seguridad y Confianza Ciudadana. Percepcion de Seguridad, realizada en Agosto de 2018,
consultable en: http:/mwww5.diputados.gob.mx/index.php/esl/content/download/118754/595651/file/
CESOP-IL-72-14-SeguridadyParticipacion-160818.pdf
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o simplemente ante la indiferencia de las autoridades, no protegiendo ésta los
derechos fundamentales que por ley le corresponden. Situacién que dia a dia ha
ido en incremento y que lleva como resultado a otras conductas delictivas por
ese sentir de la falta de procuracién de justicia.

La victima tiene una presencia de peso y de mucha importancia en el sistema
penal, pues si bien es cierto, no resulta ser un tema novedoso el hecho de que
dentro de la carta magna se encuentren plasmados sus derechos fundamentales,
ocurre que dentro del presente texto se hace notar, como la procuracién de
justicia no cumple debidamente con su trabajo, cuando estd ordenado dentro
de la normatividad.

Il. LA VICTIMA Y SUS DERECHOS FUNDAMENTALES

Dentro del derecho penal, actualmente existe una notable evolucidén respecto
a los derechos que la ley le otorga a la victima, se ha trabajado mucho en este
tema, con el propdsito de brindarles una seguridad juridica, brindandoles mayor
proteccioén, reparacion del dano, asi como que tenga una mayor participacion
dentro del proceso penal. Con el transcurso del tiempo, la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 20, ha contemplado un apartado
especial para las victimas, sin embargo éste precepto constitucional ha venido
evolucionando, pues en México se ha tenido un importante desarrollo sobre
el tema de las victimas, al reconocerle el derecho a las mismas, dandole la
importancia que éstas tienen en todo el procedimiento penal, brindandole vida
juridica y participacién en el mismo como una parte activa del proceso.

Es asi,comodentrode la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en el apartado C del ordenamiento antes invocado, se contempla un apartado
especifico de derechos de las victimas? Este precepto, es con la finalidad de

2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

I. Recibir asesoria juridica; ser informmado de los derechos que en su favor establece la Cons-
titucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;

I1. Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o elementos de
prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se desaho-
guen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los recursos
en los términos que prevea la ley. Cuando el Ministerio Publico considere que no es nece-
sario el desahogo de la diligencia, deberd fundar y motivar su negativa;

I1l. Recibir, desde la comision del delito, atencion médica y psicolégica de urgencia;
IV.Que se le repare el dano. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico esta-
ra obligado a solicitar la reparacion del dafo, sin menoscabo de que la victima u ofendido
lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver al sentenciado de dicha
reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.

La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de reparacion
del dano;

V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos: cuando
sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacion, trata de personas, secuestro
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obtener un equilibrio entre los sujetos procesales, especificamente entre el
ofendido y el imputado. Es asi, como el numeral antes mencionado ha realizado
diversas reformas para cubrir las expectativas y necesidades de protecciéon
juridicas, pues al ser sujeto de la comision de un hecho delictivo, la victima con
el dano provocado, la carencia de atencién, falta de informacién, asi como la
ausencia de facilidades para poder acceder a la justicia, son factores que agravan
la postura de la victima dentro del delito en un proceso penal.

Como ya se menciono, éste precepto normativo ha sufrido diversas reformas,
pues desde la promulgacién de la Constitucién en el ano de 1957, asi como la
Constitucion Federal del ano 1917, en la misma se hacia mencién respecto a los
derechos del procesado, no tomando en cuenta a la victima del hecho delictivo,
no es hasta el ano de 1993 donde se adiciona un parrafo en el que ya se toma en
cuenta a la victima y se establece cuales seran hasta ese entonces los derechos
qgue deberdn tener a quienes se les haya cometido algun hecho delictivo. En el
ano 2008, algunas de las reformas realizadas dentro de este precepto normativo,
eran nombradas como garantias, sin embargo, ocurre que ya con las ultimas
adecuaciones, se han establecido como derechos.

Es importante tener presente que los derechos fundamentales como victimas
deben siempre ser garantizadas, pues la posicion de desventaja de la victima es
comun, si se considera que la mayoria de las victimas son de por si vulnerables,
su condicién generalmente es considerada como precaria y de desventaja frente
al resto de los sujetos intervinientes, tanto como por el agresor y la defensa, asi
como por el propio sistema penal.

Para centrarnos en el concepto de victima y de ahi continuar con los derechos
gue se tienen en tal situacién de agravio, debemos sefalar que Rodriguez
Manzanera, la define como “cualquier persona fisica o moral, que sufre como
resultado de un despiadado designio, incidental o accidentalmente, puede
considerarse victima". En el mismo sentido, la declaracidén sobre los principios
fundamentales de justicia paras las victimas, la define como “las personas que,
individual o colectivamente, hayan sufrido danos, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial

o delincuencia organizada;y cuando a juicio del juzgador sea necesario para su proteccion,
salvaguardando en todo caso los derechos de |la defensa.

El Ministerio PuUblico deberd garantizar la proteccion de victimas, ofendidos, testigos y en
general todas los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberan vigilar el buen
cumplimiento de esta obligacion;

VI. Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y restitu-
cion de sus derechos, e

VII. Impugnaranteautoridadjudiciallasomisionesdel Ministerio PUblicoen lainvestigacion
de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accion

penal o suspension del procedimiento cuando no esté satisfecha la reparacion del dafo.
3 Luis Rodriguez Manzanera, Victimologia, 57 (Porrua, 2017)
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de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones
que violen la legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que
proscribe el abuso de poder™.

Dentro de este mismo instrumento internacional, en el mismo sentido se han
sefalado cuales son los derechos humanos minimos que tienen las victimas
sobre acceso a la justicia y trato justo, mencionando que “las victimas seran
tratadas con compasién y respeto por su dignidad. Tendran derecho al acceso
a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del dano que hayan
sufrido, segun lo dispuesto en la legislacién nacional.” Asi mismo, “Se establecera
y reforzaran, cuando sea necesario, mecanismos judiciales y administrativos que
permitan a las victimas obtener reparacién mediante procedimientos oficiales u
oficiosos que sean expeditos, justos, poco costosos y accesibles. Se informara a las
victimas de sus derechos para obtener reparacién mediante esos mecanismos.”
Y “Las disposiciones de la presente Declaracién seran aplicables a todas las
personas sin distincién alguna, ya sea de raza, color, sexo, edad, idioma, religién,
nacionalidad, opinién politica o de otra indole, creencias o practicas culturales,
situacion econémica, nacimiento o situacién familiar, origen étnico o social, o
impedimento fisico.”

El derecho de toda persona al acudir ante los tribunales esta garantizado por las
leyes fundamentales, pero cuando éste derecho se piensa para las victimas de los
delitos, el enfoque toma matices que hay que identificar. Esto significa, reconocer
en la victima precisamente ese derecho de obligar al Estado a penar a su agresor,
o simplemente el derecho que tiene la victima de que el agresor tenga que ser
sancionado, la no impunidad. Una de las razones por las que el derecho penal
se legitima es precisamente porque evita la venganza de la victima®. Por lo que
se debe de dar una procuracién de justicia pronta, es decir, que debe cumplirse
en tiempo y forma con los plazos que estd establecido por las normas. Es por
ello, que los plazos deben mantenerse en el justo equilibrio entre la celeridad
necesaria y el tiempo suficiente para la proteccién de los valores juridicos, tanto
de la victima como del imputado.

Para la victima, el tiempo es oro, por lo que, cuando el proceso penal se
convierte largo y complicado, alejan la posibilidad de una reparacién oportuna
gue mitigue no solo el sufrimiento apremiante de la victima, sino que le permita
hacer frente a su condicidon, que en la mayoria de los casos son de vulnerabilidad.
Los procesos cuandosontardadossuelen servictimizantes, lasidasyvenidastanto

4 Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso
de poder. Adoptada por la Asamblea General de la ONU en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre
de 1985.

5 José Zamora Grant, La victima en el nuevo proceso penal acusatorio, 12 (Universidad Nacional Au-
tdnoma de México, Instituto de Investigaciones Juridicas-Procuraduria General de Justicia del Distri-
to Federal, Instituto de Formacién Profesional, 2014)
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a las dependencias publicas, que en muchas ocasiones son innecesarias y que
afectan la economia de las victimas y mas aun el desgaste emocional que sufren,
eso sin contar las secuelas y afectaciones sufridas por la agresiéon®. Es importante
que se identifique cuales son las dilaciones injustificadas, como por mencionar
las motivadas por la dificultad para allegarse de pruebas y las provocadas
por la defensa con el fin claro de retrasar los procedimientos, apoyandose de
tecnicismos legales y la dilacién aun causada por las cargas de trabajo, asi como
por la negligencia en la funcién o por la misma corrupcion incluso.

La victima busca procuraciéon de justicia, la autoridad viola los derechos
humanos al no luchar contra la impunidad, entendida como “una infraccién de
las obligaciones que tienen los Estados de investigar las violaciones, adoptar
medidas apropiadas respecto de sus autores, especialmente en la esfera de
la justicia, para que las personas sospechosas de responsabilidad penal sean
procesadas, juzgadas y condenadas a penas apropiadas, de garantizar a las
victimasrecursos eficacesy la reparacién de los perjuicios sufridos de garantizar el
derecho inalienable a conocer la verdad y de tomar todas las medidas necesarias
para evitar la repeticién de dichas violaciones.".

Ill. DEBERES ESPECIFICOS Y SU RELACION CON LOS
DERECHOS HUMANOS

Ahora bien, los deberes especificos en materia de derechos humanos
constituyen una modalidad especifica de obligaciones que derivan de una
obligaciéon general, y cuya naturaleza, limites y alcances estara delimitada por
aquella obligacion de la que se desprenden.

Es por lo anterior que los deberes exigen a los sujetos obligados —considerando
como tales a las mismas autoridades gubernamentales- a su cumplimiento
realizando las conductas concretas para atender una situacién particular en la
gue se presenten posibles violaciones a los derechos humanos.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ubicé los deberes especificos
dentro de la obligacién genérica de garantia. La Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién de nuestro pais ha advertido la importancia de
reconocer las obligaciones que tienen las autoridades conforme al articulo
primero constitucional sosteniendo que:

[...] todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, deben
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,

6 Ibidem, 89

7 Conjunto de principios para la proteccion y la promocion de los derechos humanos mediante la
lucha contra la impunidad. Emitido por la Comisiéon de Derecho Humanos de la Organizacién de las
Naciones Unidas, en fecha 08 de febrero de 2005, Documento E/CN.4/2005/102/Add.1.
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conforme a los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, y que, en consecuencia, el Estado debe
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos en los términos que establezca la ley, lo cual conlleva a que
las autoridades actuen atendiendo a todas las personas por igual, con
una visién interdependiente, ya que el ejercicio de un derecho humano
implica necesariamente que se respeten y protejan multiples derechos
vinculados, los cuales no podran dividirse, y todo habra de ser de manera
progresiva, prohibiendo cualquier retroceso en los medios establecidos
para el ejercicio, tutela, reparacién y efectividad de aquéllos?.

Es asi, que el Estado tiene la obligacién de preservar, vigilar y cuidar los bienes
juridicamente tutelados de la ciudadania, por lo que, al no brindar la seguridad
gue se merece y permitir la ola de delincuencia que de manera constante crece,
produce una vulneracién a los derechos fundamentales.

Es asi, que el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas identificé
la existencia de los deberes especificos pero no vinculados a la obligacion de
garantia sino a la obligacién genérica de proteccién, reconociendo que:

“Puede haber circunstancias en las que, por no haberse garantizado
los derechos reconocidos en el Pacto [..], los Estados Parte infrinjan
estos derechos permitiendo que particulares o entidades cometan
tales actos o no adoptando las medidas apropiadas o no ejerciendo el
cuidado debido para prevenir, castigar, investigar o reparar el dafio asi
causado”.?

De conformidad con la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ésta se ha
pronunciado para imponer la necesidad de un deber especifico de prevencion,
mismo que se transcribe a continuacion:

“el desarrollo de todas aquellas medidas de caracter juridico, politico,
administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos
humanos y que aseguren que las eventuales violaciones a los mismos
sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito que,
como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa, asi

8 Derechos humanos. Obligaciones constitucionales de las autoridades en la materia, 160073, Pri-
mera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Décima Epoca, Libro IX, t. 1, junio de 2012, 1a. XVI11/2012 (9a.), p. 257.

9 Comité de Derechos Humanos de la Organizaciéon de las Naciones Unidas. 80° periodo de se-
siones. Observacién general No. 31 [80]. Naturaleza de la obligacién juridica general impuesta a los
Estados Parte en el Pacto. Aprobada el 29 de marzo de 2004 (21872 sesidn).
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como la obligacién de indemnizar a las victimas por sus consecuencias
perjudiciales™™.

De los diversos criterios del maximo tribunal interamericano se desprende que
el deber especifico de prevencién impone a los Estados diversas obligaciones que
deben ser implementadas en sus distintas legislaciones y que pueden resumirse
de la manera siguiente:

Revista Internacional de Derecho Publico

X
g 1. Actuar con la debida diligencia a fin de evitar conductas que puedan violar
< derechos humanos o, en su caso, que puedan contribuir a la consumacién
§ de las mismas.
g 2. Responder a una perspectiva integral de proteccidén capaz de contrarrestar
= y combatir los factores de riesgo.
§ 3. Fortalecer las instituciones para gque puedan proporcionar respuestas
P efectivas frente a situaciones de riesgo.
4. Asegurar tanto en la legislaciéon como en la practica, aquellas medidas que
permitan hacer efectivo la salvaguarda de los derechos humanos.
66 Es por todo lo anterior que, derivado a la forma de operar la justicia en los
ultimos anos en México, es prioritario asegurar la proteccion a los derechos
RI humanos tanto de la victima u ofendido como el del imputado. Al respecto, el

articulo 1de la constitucién politica de los Estados unidos mexicanos menciona
la obligacidon de obedecer y garantizar los derechos humanos de la siguiente
manera: “Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.""

La convencién americana sobre derechos humanos en el articulo 8, Garantias
Judiciales cita:

1. Toda personatiene derecho a ser oida, con las debidas garantiasy dentro
de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente
e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacién de
cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacién
de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier
otro caracter.

10 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Godinez Cruz Vs. Honduras. Sentencia de 20
de enero de 1989 (Fondo).
11 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 1°.
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Al respecto, Miguel Carbonell menciona: “la obligacién de respetar significa
gue el estado debe abstenerse de hacer cualquier cosa que viole la integridad
de los individuos, de los grupos sociales o pongan en riesgo sus libertades y
derechos; lo anterior incluye el respeto del Estado hacia el uso de los recursos
disponibles para que los sujetos de los derechos puedan satisfacer estos
derechos por si mismos, haciendo uso de los medios que confieren mas
adecuados”™
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